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STANDAR PELAYANAN 

INSTALASI KESEHATAN LINGKUNGAN 

 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan  Pengolahan Limbah Cair 

Baku mutu adalah standar minimal limbah cair yang 

dianggap aman bagi kesehatan, yang merupakan ambang 

batas yang ditolerir dan diukur dengan parameter : 

BOD       = 30 mg/l 

COD       = 80 mg/l 

TSS        = 30 mg/l  

Amoniak = 10 mg/l 

pH          = 6 – 9 

 

Pengolahan Limbah B3 

Limbah padat B3 adalah limbah padat yang dihasilkan dr 

kegiatan pelayanan yang ada di rumah sakit. Limbah padat 

B3 yang dihasilkan RSUD Kota mataram terdiri dari : 

1. Limbah medis infeksius (kasa, perban, handscoon 

bekas, kateter dsb 

2. Limbah benda tajam (sisa jarum suntik, lancet, scalpel 

3. Limbah botol kaca (ampul) 

4. Limbah patologi ( sisa jaringan tubuh 

5. Limbah farmasi (sisa obat farmasi 

6. Limbah B3 non medis (oli bekas, lampu TL, lampu 

infra red dsb ) 
 

2. Prosedur Pengolahan Limbah Cair 

1. Petugas di masing-masing unit membuang limbah cair 

infeksius (cairan tubuh, darah, dll) ketempat 

pembuangan/pojok limbah (spoelhoek/whastafel) 

2. Feces dan urine dibuang ke dalam kloset di kamar 

mandi 

3. Limbah cair yang dihasilkan seluruhnya diolah terlebih 

dahulu di Instalasi Pengolahan Air Limbah (IPAL) 

rumah sakit sebelum dialirkan ke badan air 

4. IPAL dioperasikan selama 24 jam 

5. Petugas IPAL melakukan pengecekan harian terhadap: 

- Panel, mesin, dosing pump IPAL (pastikan semua 

berfungsi dengan baik) 

- pH dan sisa klor effluent air limbah 

- Kelancaran saluran air limbah 

6. Petugas IPAL melakukan klorinasi effluent air limbah 

yang akan dibuang ke badan air 

7. Petugas IPAL mengambil sampel effluent air limbah 

sekali sebulan untuk diperiksa parameter kimia dan 

bakterinya 

8. Petugas IPAL menggunakan APD saat bertugas 

9. Melaporkan hasil pemeriksaan kualitas effluent limbah 

cair setiap 3 bulan sekali ke DLH Kota Mataram, DLH 

Provinsi NTB, Dirjen Pengendalian Pencemaran 

Ekoregion Bali dan KLHK 

 

 

 

 

 

mailto:rsudmataram@yahoo.com


                                     PEMERINTAH KOTA MATARAM 

             RUMAH SAKIT UMUM DAERAH KOTA MATARAM 
                        Jalan Bung Karno No. 3 Pagesangan Timur Mataram, Telepon (0370) 640774, Fax (0370) 646928 

Website :rsud.mataramkota.go.id  Email : rsudmataram@yahoo.com 

 

 

 

2. Prosedur Pengolahan Limbah B3 

1. Paramedis tidak boleh mencampur limbah jarum suntik 

ke dalam tempat sampah medis infeksius 

2. Paramedis membuang sampah infeksius segera setelah 

melakukan tindakan ke dalam tempat sampah berlabel 

“Medis Infeksius” yang dilapisi kantong plastik 

berwarna kuning 

Paramedis menghubungi cleaning service (CS) bila 

tempat sampah infeksius terisi ¾ dari kapasitas untuk 

melakukan pengangkutan 

4. CS menggunakan APD saat melakukan pengangkutan 

5. Sampah infeksius diangkut dalam 2 (dua) kali shift 

- Pagi   : pukul 07.00 WITA 

- Siang : pukul 13.00 WITA, atau bila 2/3 kantong 

sampah telah terisi penuh dan sewaktu-waktu jika 

diperlukan 

6. Sampah medis infeksius diangkut dengan troli tertutup 

ke TPS Limbah B3 Medis untuk dilakukan pengolahan 

lanjutan 

7. Petugas CS mencuci tangan dengan sabun dan air 

mengalir 

8. Sampah medis infeksius dikirim ke pihak ketiga yang 

telah memiliki izin dari Kementerian Lingkungan 

Hidup dan Kehutanan (KLHK) untuk dimusnahkan, 

dengan jadwal pengambilan sampah medis 2 (dua) kali 

seminggu. 

 

3. Waktu Pelayanan 1 bulan 

 

4. Biaya Tarif Pelayanan - 

 

5. Produk Layanan 1. Pengolahan Limbah Cair 

2. Pengolahan Limbah B3 

 

6. Pengelolaan Pengaduan 1. Humas RSUD Kota Mataram 

2. Email : rsud_mataram@yahoo.com 

3. Website : 

http://www.rsudmataram.com/rsud.mataramkota.go.id 

4. No Pengaduan : 085955114975 

5. Kotak Saran 

6. SPAN LAPOR 

7. Instagram : rsudkotamataram 
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